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To jedna z pierwszych definicji outsourcingu, który 
wykorzystuje zasoby zewn´trzne, umo˝liwia zlecanie 
procesów niezb´dnych dla funkcjonowania własne-
go przedsi´biorstwa wyspecjalizowanym podmiotom 
zewn´trznym. Procesy te sà wtedy realizowane efek-
tywniej ni˝ byłoby to mo˝liwe we własnym zakresie. 
Zwykle outsourcing dotyczy zadaƒ pomocniczych, nie 
zwiàzanych bezpoÊrednio z uzyskiwaniem przychodu.

Coraz cz´Êciej przyczynà wprowadzania prak-
tyk outsourcingowych jest ch´ç obni˝enia kosztów. 
Outsourcing to w du˝ej mierze zatrudnianie specjalistów 
w swoich dziedzinach, a nie osób o niskich kwalifika-
cjach zawodowych, wykonujàcych proste prace manu-
alne czy prac´ fizycznà.

Czym jest CPM
Chemical Process Management (CPM) – Zarzàdzanie 

Gospodarkà Smarnà jest kompleksowym programem 
outsourcingowym polegajàcym na zarzàdzaniu Êrodkami 
smarnymi w zakładzie. Program jest opracowany przez 
specjalistów Koncernu Fuchs w odpowiedzi na potrze-
by rynku. Podstawowym celem programu jest poprawa 
jakoÊci działaƒ smarowniczych oraz redukcja kosztów.

Program CPM firmy Fuchs oparty jest na 
powiàzanych ze sobà procesach takich jak unifika-
cja stosowanych materiałów, logistyka, gospodarka 
odpadami. Ka˝dy program opracowywany jest pod 
kàtem indywidualnego klienta.

Realizacja Programu CPM w zakładzie to podejmo-
wanie właÊciwych dla zapewnienia prawidłowego prze-
biegu procesu produkcyjnego działaƒ we wszystkich 
obszarach, gdzie wyst´pujà Êrodki smarne.

CPM obejmuje zarzàdzanie w czterech głównych ob-
szarach:
l Zarzàdzanie Gospodarkà Smarnà w obszarze 

Produktu – szczegółowy monitoring stosowanych pro-
duktów, unifikacja i standaryzacja, rozwój nowych pro-
duktów oraz kontrola zu˝ycia;
l Zarzàdzanie Gospodarkà Smarnà w obsza-

rze Procesu – poszukiwanie potencjalnych êródeł 
oszcz´dnoÊci, wprowadzanie nowych rozwiàzaƒ oraz 
poprawa jakoÊci;
l Zarzàdzanie Gospodarkà Smarnà w obszarze 

Logistyki – rozwój planu zaopatrzeniowego produktów, 

zarzàdzanie poddostawcami drugiego poziomu, kon-
trola stanów magazynowych oraz wdra˝anie systemów 
komunikacji EDI;
l Zarzàdzanie Gospodarkà Smarnà w obszarze 

Utrzymania Ruchu – planowanie i koordynacja proce-
sów, prawidłowe utrzymanie maszyn i urzàdzeƒ w ruchu, 
stosowanie ulepszeƒ i zarzàdzanie odpadami.

Program CPM skierowany jest do przedsi´biorstw, w któ-
rych w procesie produkcji wykorzystywane sà Êrodki smar-
ne, w tym przede wszystkim oleje i emulsje obróbcze.

Dlaczego warto stosowaç CPM
Przemysł jest gał´zià gospodarki, w której istnieje silne 

współzawodnictwo, producenci dà˝à do likwidacji niepo-
trzebnych kosztów. Ârodki smarne, w tym równie˝ oleje 
obróbcze i emulsje wodorozcieƒczalne, majà olbrzymie 
znaczenie w procesie produkcyjnym. Jednak w ciàgłej 
walce o coraz wi´kszà wydajnoÊç spychane sà na plan 
dalszy. Niesłusznie. WłaÊciwa gospodarka procesami 
smarnymi w zakładzie to mo˝liwoÊç uzyskania du˝ych 
oszcz´dnoÊci w wielu procesach produkcyjnych.

Poprzez zarzàdzanie Êrodkami smarnymi brygada ser-
wisowa Fuchs kontroluje i analizuje dane w takich dzie-
dzinach jak zwi´kszenie efektywnoÊci, poprawa jakoÊci, 
ochrona Êrodowiska, redukcja kosztów ogólnych.

Projekty CPM ró˝nià si´ od siebie, ka˝dy dostosowany 
jest do indywidualnych potrzeb wybranego zakładu. Z uwa-
gi na to, podejmujemy 
zawsze działania ko-
nieczne do realizacji 
okreÊlonego projek-
tu. Nasi in˝ynierowie 
odpowiedzialni za 
realizacj´ progra-
mu CPM posiadajà 
umiej´tnoÊci selekcji 
koniecznych działaƒ 
oraz właÊciwego ich 
doboru gwarantujàc 
minimalizacj´ kosz-
tów i maksymalizacj´ 
efektów. Ich działania 
oparte sà równie˝ 
m.in. o procedu-

WłaÊciwe zarzàdzanie Êrodkami smarnymi 
sposobem na obni˝anie kosztów
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„…JeÊli jest coÊ, czego nie potrafimy zrobiç wydajniej, taniej i lepiej 
ni˝ konkurenci, nie ma sensu, ˝ebyÊmy to robili i powinniÊmy 
zatrudniç do wykonania tej pracy kogoÊ, kto zrobi to lepiej ni˝ my…” 
– Henry Ford, 1923
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ry wdro˝onego w Fuchs Oil Corporation (PL) systemu 
zarzàdzania jakoÊcià i Êrodowiskiem wg norm PN ISO.

Spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego ma po-
zytywny wpływ na rozwój rynku usług outsourcingowych. 
Ci´cia kosztów zmuszajà przedsi´biorstwa do szukania 
poddostawców w tych obszarach działalnoÊci, w któ-
rych chcà zaoszcz´dziç. Jednak przyczynà, dla której 
firmy decydujà si´ zawieraç kontrakty outsourcingowe 
nie jest tylko redukcja kosztów. Dzi´ki takim kontraktom 
mo˝na równie˝ osiàgnàç ró˝ne cele strategiczne, po-
prawiç satysfakcj´ klientów, zwi´kszyç wydajnoÊç pracy 
lub wprowadziç w firmie wiele innowacji.

Decyzja o podpisaniu kontraktu outsourcingowego 
nale˝y na ogół do decyzji strategicznych i jest obarczona 
okreÊlonym ryzykiem. Przez cały okres współpracy musi 
ona byç odpowiednio monitorowana i zarzàdzana. Takie 
czynniki jak okreÊlenie celów, okreÊlenie obszarów dzia-
łania, wpływ na otoczenie biznesowe, zaanga˝owanie 
odpowiednich osób czy wybór właÊciwej relacji 
z dostawcà usług nale˝y wziàç pod uwag´ podczas 
procesu decyzyjnego oraz przy wyborze odpowiednie-
go usługodawcy.

Jak dobrze wdro˝yç CPM
Konstruowanie umowy ze wzgl´du na wieloÊç jej ele-

mentów i skomplikowanie materii prawnej jest na tyle 
trudnym zadaniem, ˝e z reguły niezb´dna okazuje si´ 
pomoc prawnika. Trzeba jednak wiedzieç, na co zwró-
ciç szczególnà uwag´. Jasny, zrozumiały i precyzyjnie 
okreÊlony kontrakt warto sporzàdziç z kilku powodów. 
Jest to wa˝ne narz´dzie kontroli ryzyka. Przewiduje ró˝ne 
problemy, które mogà powstaç w przyszłoÊci. Umowa 
mo˝e byç stosowana jako dokument roboczy przez do-
stawc´. Kontrakt staje si´ cz´sto narz´dziem komuni-
kacji w przypadku, gdy program jest zaplanowany na 
okres nawet dziesi´ciu lat. W takich sytuacjach nale˝y 
zapewniç kontynuacj´ sprawnej realizacji umowy, nawet 
po odejÊciu z pracy osób, które jà negocjowały. Trzeba 
pami´taç, ˝e umowa stanie si´ podstawà codziennej 
współpracy i głównie dlatego istotne sà odpowiednie 
zapisy w kontrakcie. Powinny one obejmowaç standar-
dowe procedury działania i Êwiadczenia usług oraz me-
chanizm rozstrzygania sporów.

KorzyÊci płynàce z zastosowania CPM
Program Fuchs CPM jest w głównej mierze ukierunko-

wany na optymalizacj´ i redukcj´ kosztów Gospodarki 
Smarnej. Punktem wyjÊcia jest okreÊlenie niezb´dnych, 
realnych nakładów. Poprzez optymalizacj´ wydatków do-
chodzimy do okreÊlenia kosztu Gospodarki Smarnej w od-
niesieniu do wielkoÊci produkcji, tzw. CPU (cost per unit).

OkreÊlenie CPU nie jest jedynà korzyÊcià wynikajàcà 
ze współpracy. Wybierajàc program CPM, klienci sà 
w stanie pozyskaç dost´p do najnowszych technolo-
gii wykorzystywanych przy produkcji nowoczesnych 
Êrodków smarnych. Wykorzystujà równie˝ posiadane 
przez Fuchs doÊwiadczenia.

Klienci, którzy wdro˝yli program CPM dostrzegajà 
bardzo szybko korzyÊci jego stosowania. Do podstawo-
wych nale˝à:
l W zakresie specjalizacji produkcji – koncen-

tracja wyłàcznie na działalnoÊci, w zakresie której 
przedsi´biorstwo ma wyró˝niajàce je umiej´tnoÊci.
l W obszarze dyscypliny rynkowej – identyfikacja 

warunków, w których zleceniodawca jest niezale˝ny 
od wykonawcy i mo˝e współpracowaç z nim na pod-
stawie kontraktu.
l W zakresie oszcz´dnoÊci kosztów – koszty wyko-

rzystania zasobów dostawcy usług sà ni˝sze ni˝ koszty 
w przypadku realizacji własnymi siłami, łatwiejsze opra-
cowywanie i kontrola bud˝etu, efektywne gospodaro-
wanie czasem.
l W zakresie monitorowania stanu stosowanych 

Êrodków – stała poprawa jakoÊci komponentów, poprawà 
stanu stosowanych narz´dzi, wydłu˝enie trwałoÊci stoso-
wanych Êrodków, zredukowanie przestojów, zwi´kszanie 
produkcji oraz wydajnoÊci, redukcja magazynu.

Program CPM jest usługà, która gwarantuje realizacj´ 
serwisu smarowniczego na znacznie wy˝szym poziomie 
ni˝ to ma miejsce, kiedy przedsi´biorstwo samo pró-
buje zrealizowaç słu˝b´ smarowniczà. Wzrost jakoÊci 
Êwiadczonych usług jest podstawowà przyczynà stoso-
wania outsourcingu.

Przedsí biorstwa zyskujà na konkurencyjnoÊci, polepszajà 
jakoÊç Êwiadczonych usług i zwí kszajà zdolnoÊç reagowa-
nia na zmieniajàce sí  wymagania rynku.

Do niewàtpliwych korzyÊci nale˝y równie˝ przeniesienie 
na usługodawc´ obowiàzków zwiàzanych z zapewnie-
niem ciàgłoÊci wybranych procesów przy stałym poziomie 
kosztów, stosunkowa łatwoÊç w zmianie usługodawcy.

Program Fuchs CPM jest nieprzerwanie rozwijany 
i udoskonalany od ponad 10 lat. Aktualnie współpracu-
jemy z klientami w zakresie obróbki metali oraz klientami 
z bran˝y papierniczej i przemysłu drzewnego.
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